DDOR

OSIGURANIJE

DDOR-RS- OUI-01-0421

PO IN/
Q2 \7 9

OPSTI USLOVI
ZA OSIGURANJE IMOVINE



USLOVI OSIGURANJA DDOR OSIGURANUJE

OPSTI USLOVI ZA OSIGURANJE IMOVINE

Opéti uslovi za osiguranje imovine doneti Odlukom br 1-12/82 od 07.02.2012. godine. izmenjeni i
dopunjeni slede¢om Odlukom:

- Odiukom o izmenama i dopunama Opétih uslova za osiguranje imovine Odluka br. 3/368-1/2018 od
15.11.2018. godine koja je stupila na snagu i primenjuje se od 23.11.2018. godine

- Odlukom o izmenama i dopunama Opétih uslova za osiguranje imovine Odluka br. 3/106-9/2021 od
08.04.2021, godine koja stupa na snagu i primenjuje se osmog dana od dana donosenja

| UVODNE ODREDBE
Primena Uslova
Clan 1.

(1) Opéti uslovi za osiguranje imovine primenjuju se na sve vrste osiguranja imovine, osim ukoliko
uslovima pojedinih vrsta osiguranja imovine primena ovih Uslova nije u celini ili delimi¢no iskljucena,
ili ukoliko odredbe ovih Uslova nisu u suprotnosti sa odredbama posebnih uslova.

Znacenje pojedinih izraza

Clan 2.

Pojedini izrazi u ovim Uslovima imaju sledeca znaéenja:

1. »osiguravat« — Akcionarsko druétvo za osiguranje, sa kojim je zakljuen ugovor o osiguranju,
2.»ugovaraé osiguranja« — lice koje sa osiguravacem zakljuci ugovor o osiguranju,

3. »osiguranik« - lice &ija je stvar, odnosno imovinski interes osiguran i kome pripadaju prava iz

osiguranja,
4. »premija« —iznos koji ugovarac osiguranja placa za osiguranje,

5. »suma osiguranja« — iznos na koji je stvar odnosno imovinski interes osiguran i predstavlja
maksimalnu obavezu osiguravaca, koja ne podleZe revalorizaciji, osim ukoliko se to izridito ne ugovori,

6. »polisa« — ugovor o zaklju¢enom osiguranju,

7. »list pokri¢a« — zakljuéeni ugovor o osiguranju, koji privremeno zamenjuje polisu.
Il OPSTE ODREDBE

ZakljuCenje ugovora o osiguranju

Clan 3.

(1) Ugovor o osiguranju je zakljuCen kada ugovorne strane na osnovu usmene ili pismene ponude
potpisu polisu osi- guranja ili list pokrica.
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(2) Usmena ponuda uginjena osiguravadu za zakljuéenje ugovora o osiguranju ne obavezuje ni

ponudaca niti osigura- vaca.

(3) Ako osigurava¢ povodom pismene ponude, koja ga obavezuje po zakonskim odredbama, zatraZi
kakvu dopunu ili izmenu, kao dan prijema ponude smatrace se dan kad osiguravacu bude predata
trazena dopuna ili izmena, od- nosno kada bude obavesten o prihvatanju njegovih uslova.

(4) Ako ponudaé po tratenju iz prethodnog stava ne obavesti osiguravaca ni u roku od osam dana o
prihvatanju nje- govih uslova, smatra se da nije prihvatio uslove osiguranja i da je odustao od

zaklju€enja ugovora o osiguranju.

(5) Odredbe stava (1) ovog ¢lana primenjuju se i kad se vrsi izmena postojeceg ugovora o osiguranju.

Trajanje ugovora o osiguranju

Clan 4.

(1) Ugovor o osiguranju se zaklju€uje:

1. sa odredenim rokom trajanja za vreme od jedne godine ili krace — krakoro¢no osiguranje,
2. sa neodredenim rokom trajanja osiguranja — dugoro¢no osiguranje i

3. sa odredenim rokom trajanja na vie godina — visegodiSnje osiguranje.

(2) Kratkoroéni i visegodi$nji ugovori o osiguranju su zaklju¢eni na rok trajanja koji je oznacen na polisi
osiguranja i isticu u 24 Casa onoga dana, koji je na polisi osiguranja oznaden kao istek osiguranja.

(3) Ako ugovarac osiguranja prekine ugovor o videgodi¥njem osiguranju iz bilo kog razloga, duZan je
osiguravadu vra- titi iznos premije koji mu je do tada odobren na ime popusta na trajanje osiguranja,
a ugovarac snosi i zakonske posledice jednostranog prekida ugovora o osiguranju.

(4) Premiju iz prethodnog stava zajedno sa kamatom ugovara¢ osiguranja duZan je vratiti u roku od 30
dana, racu- najudi od dana prestanka ugovora o osiguranju.

(5) Ako se u toku trajanja osiguranja unisti osigurana stvar, ugovor o osiguranju prestaje u 24 Casa
onoga dana kada je osigurana stvar prestala da postoji.

(6) Ako u toku trajanja osiguranja jedna od osiguranih opasnosti potpuno i trajno prestane da postoji,
prestaje osi- guranje za tu opasnost u 24 ¢asa onoga dana, kada je prestala ta opasnost.

(7) Prestanak osigurane opashosti iz prethodnog stava nastaje i onda ako nadleZni organi zabrane

trajno i potpuno koriS¢enje osigurane stvari.
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Poletak i prestanak obaveze osiguravaca za naknadu iz osiguranja

Clan 5.

(1) Obaveza osiguravada da plati naknadu iz osiguranja podinje i prestaje u rokovima odredenim

Zakonom.

(2) Ako je ugovoreno odloZeno plaéanje premije osiguranja obaveza osiguravaca da isplati naknadu iz
osiguranja pofinje po isteku 24 ¢asa onoga dana koji je u polisi osiguranja oznacen kao pocletak
osiguranja, a kod ugovora o osiguranju kod kojih je oznacen i ¢as i minut pocetka osiguranja, obaveza
za naknadu osiguranja potinje od &asa i minuta koji je oznacen kao pocetak osiguranja na polisi

osiguranja.
Nastanak osiguranog slucaja
Clan 6.

Smatra se da je osigurani slucaj nastao onog trenutka kada je jedna od osiguranih opasnosti pocela
iznenada i neodeki- vano da prouzrokuje Stetu na osiguranoj stvari.

Stete koje nisu pokrivene osiguranjem
Clan 7.
(1) Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu za §tetu prouzrokovanu:

1. ratom, invazijom, dejstvom stranog neprijatelja, neprijateljstvima ili slicnim operacijama (bez obzira

da li je-rat objavljen ili ne),

2. gradanskim ratom, pobunom, revolucijom, ustankom, kao i nemirima koji nastanu iz takvih

dogadaja, -
3. minama, torpedima, bombama ili drugim eksplozivnim sredstvima,

4, zaplenom, oduzimanjem, ograni¢enjem ili zadrZzavanjem i posledicama tih dogadaja ili pokusajima

da se izvrie,

5. konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim sliécnim merama koje sprovodi, odnosno namerava da
sprovede vlast ili neka politi¢ka organizacija koja se bori za vlast, odnosno ima vlast,

6. sabotazom ili terorizmom izvréenim od lica koja deluju iz politickih pobuda u ime ili u vezi sa bilo
kakvom organizacijom ili od lica koje, odnosno koja deluju iz politickih pobuda, nezavisno od bilo kakve

organizacije.
7. sajber rizikom

8. Klauzula o sankcijama: Nijedan (re)osiguravaé ne obezbeduje pokric¢e niti je odgovoran za isplatu
bilo kog odstetnog zahteva odnosno bilo koje naknade po ovoj polisi, ukoliko bi pruZanje takvog
pokric¢a, isplata takvog od3tetnog zahteva odnosno naknade izloZila datog (re)osiguravaca bilo kojoj
sankciji, zabrani ili ograni¢enju u skladu sa rezolucijama Ujedinjenih Nacija, odnosno u skladu sa
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trgovinskim ili ekonomskim sankcijama, zakonima ili propisima bilo koje jurisdikcije pod koju potpada

dati {re)osiguravaca

9. Klauzula o isklju¢enju zaraznih bolesti / COVID-19 :Bez obzira na sve eventualne suprotne odredbe
u ovom dokumentu, ovo osiguranje isklju¢uje sve gubitke, Stetu, odgovornost, trodkove, novéane
kazne, penale i bilo koje druge iznose direktno ili indirektno izazvane, vezane za, ili koji na bilo koji
naéin ukljucuju ili proisti¢u iz bilo kog od sledeéih uzroka — ukljucujuci strah ili pretnju istim, bilo

stvarnu ili umisljenu:
* Bilo koja zarazna bolest, virus, bakterija ili drugi mikroorganizam (bilo da je asimptomatski ili ne); ili
* Koronavirus (COVID-19), ukljuéujuci bilo koje mutacije ili varijacije istog; ili

* Pandemija ili epidemija progladena od strane Svetske zdravstvene organizacije ili bilo kog viadinog

organa.

Ukoliko osigurava¢ tvrdi da bilo koji iznos nije pokriven ovim uslovima usled ovog isklju¢enja, teret

dokazivanja suprotnog pada na osiguranika.

10. upotrebom ,molotovljevog koktela” kao i drugih improvizovanih zapaljivih bombi

(2) Osiguravaé je duZan da dokaZe da je Steta prouzrokovana nekim od dogadaja iz stava (1).
Suma osiguranja

Clan 8.

(1) Ugovor o osiguranju zakljuuje se na fiksnu sumu osiguranja koju odredi ugovarac osiguranja u
okvirima odrede- nim uslovima osiguranja, tarifom premija ili zakonskim propisom. Tako ugovorena
fiksna suma osiguranja pred- stavlja maksimalnu obavezu osiguravaca, koja ne podleze revalorizaciji,

osim ukoliko se to izricito ne ugovori.

(2) Ako je ugovor o osiguranju zaklju&en po Posebnim uslovima za osiguranje gradevinskih objekata i
opreme na ugovorenu vrednost, suma osiguranja za svaku pojedinu stvar je nabavna vrednost te stvari
iskazana u poslovnim knjigama osiguranika na dan 31.12. prethodne godine uvedana koeficijentom
korekcije, ukoliko je ugovoren. Ova- ko iskazana vrednost se ne revalorizuje.

(3) Ako je ugovor o osiguranju zakljuéen po Posebnim uslovima za osiguranje zaliha na flotantnoj
osnovi od opasnosti poZara i nekih drugih opasnosti, suma osiguranja po pojedinim vrstama zaliha
(sirovina, rezervnih delova i sitnog inventara, investicionog materijala, proizvodnja, gotovi proizvodi i
trgovacka roba) je vrednost koju odredi osigu- ranik, uvecana koeficijentima, ukoliko su ugovoreni.

Ovako iskazane vrednosti se ne revalorizuju.

(4) Ako je ugovor o osiguranju zakljuéen po Posebnim uslovima za osiguranje imovine sa promenljivom
sumom osigu- ranja, suma osiguranja je vrednost koju odredi osiguranik, uvecana za ugovoreni
procenat meseénog rasta. Ovako iskazane vrednosti se ne revalorizuju.

(5) Suma osiguranja definisana stavovima (1), (2), (3) i (4) je maksimalna obaveza osiguravaca za

naknadu u sluéaju nastanka osiguranog slucaja.
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Placanje premije
Clan 9.
(1) Ugovarac osiguranja duZan je da plati premiju odredenu tarifom premija.

(2) Na iznos premije koji se placa u odloZenim rokovima, moZe se ugovoriti placanje kamate na duZnu

premiju.

(3) Ako ugovara¢ osiguranja ne plati premiju u ugovorenom roku, osigurava¢ moze da obracuna i
zateznu kamatu.

(4) Ako se premija plada bezgotovinskim sredstvima placanja i nije ugovoreno odloZeno placanje
premije, ugovara¢ osiguranja je obavezan da plati premiju osiguravacu u ugovorenim rokovima,
ratunajuéi od dana izdavanja polise, odnosno od dana prijema dokumenata na osnovu kojih se premija

placa.

(5) U svakom slucaju smatrace se da je premija pladena onoga dana kad na racun osiguravaca stignu
sredstva pla- ¢anja, odnosno kad osigurava¢ primi instrumente placanja ili instrumente obezbedenja
pla¢anja (menice, blagaj- nicke zapise, ostale hartije od vrednosti)..

(6) U sluéaju da ugovaraé osiguranja kasni sa placanjem premije osigurava¢ zadrzava pravo da kod
isplate $teta kasni srazmerno vremenu ka$njenja placanja premije i to bez obradunavanja kamate.

Vracanje premije
Clan 10.

(1) Ako osigurana stvar, ili stvar u vezi sa &ijom je upotrebom zaklju¢eno osiguranje od odgovornosti
bude uniétena pre pocetka obaveze osiguravada, ugovaradu osiguranja vraca se iznos naplacene
premije.

(2) Ako osigurana stvar ili stvar u vezi sa &ijom je upotrebom zakljuéeno osiguranje od odgovornosti
bude unistena nakon podetka obaveze osiguravada od rizika koji nisu obuhvaceni osiguranjem,
ugovaratu osiguranja se vraca iznos premije za neiskorid¢eno vreme trajanja.

(3) Ako osigurana stvar bude unidtena nakon podetka obaveze osiguravaca od rizika obuhvacenih
osiguranjem, osi- guravalu pripada celi iznos premije za tekudi period osiguranja odnosho za

ugovoreno vreme osiguranja.

(4) Prestankom ugovora o osiguranju u svim drugim slu¢ajevima pre isteka vremena za koje je premija
placena, pre- mija pripada osiguravaiu samo do zavrSetka dana kojeg je on bio u obavezi ako nije
drukdije ugovoreno.
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(5) U slu¢aju prekida ugovora po prethodnom stavu osiguranje se ima smatrati kratkorocnim,
zakljuéenim na vreme koliko je ugovor stvarno bio na snazi i osigurava¢ ima pravo na obracun premije
po skali za kratkoroéna osigura- nja iz tarifa premija, izuzev ako je osiguranik osiguranu stvar otudio.

(6) U slucaju prekida ugovora o osiguranju pre ugovorenog roka trajanja osiguranja, ako je ugovaracu
osiguranja odobren popust na trajanje osiguranja, ugovarac osiguranja je duZan iznos popusta premije
da vrati u jednom iznosu osiguravacu.

(7) Premija se vraéa ugovaradu osiguranja, u roku od 15 dana, racunajudi od dana podno3enja dokaza

0 pravu ugo- varaca osiguranja na povrat premije.
Spre€avanje osiguranog slucaja i spaSavanje
Clan 11.

(1) Osiguravaé ima pravo da obavlja kontrolu izvrienja propisanih, ugovorenih i ostalih zastitnih mera,
potrebnih da se spreéi nastupanje osiguranog slucaja, odnosno da se ogranice posledice nastupelog

osiguranog slucaja.

(2) Ako je sa osiguranikom ugovoren ili mu je odreden rok do koga se moraju sprovesti mere za
spre¢avanje ostvare- nja ili povecanje opasnosti, naknada se osiguraniku isplacuje i onda kad je
osigurani slu¢aj nastao do isteka ugo- vorenog roka, iako je Steta u uzrocnoj vezi sa ugovorenim,
propisanim odnosno odredenim mu zastitnim merama.

Nacin obavestavanja

Clan 12.

(1) Sva obavestenja i prijave koje su ugovorne strane duzne da ucine u smislu odredaba ovih Uslova,
obavezno se trebaju pismeno potvrditi ako su u¢injene usmeno, telefonom ili na koji drugi slican nacin.

(2) Kao dan prijema obavestenja, odnosno prijave, smatra se dan kad je primljeno obavestenje,

odnosno prijava.

(3) Ako se obavestenje, odnosno prijava $alje postom preporuceno, kao dan prijema smatra se dan

predaje posti.

(4) Sporazumi koji se odnose na sadrZinu ugovora, punovaZni su samo ako su zakljuCeni u pismenom
obliku.

Promena naziva firme ili adrese
Clan 13,

(1) Osiguranik, odnosno ugovara¢ osiguranja je duzan da o promeni imena, naziva firme ili adrese,
sedista firme (po- slovnih prostorija) obavesti osiguravaga u roku od 15 dana racunajuci od dana

nastale promene.
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(2) Ukoliko osiguranik ne obavesti osiguravaca o promenama iz prethodnog stava, za punovainost
obavestenja koja $alje osigurava¢ dovoljno je ako je on uputio osiguraniku preporuceno pismo prema
poslednjim podacima o adresi stana, poslovnih prostorija, odnosno nazivu firme, kojim raspolaze.

(3) Obaveitenje iz prethodnog stava postaje punovaino dana kojeg bi prema redovnom toku stvari
postalo punovaZ- no da nije bilo promena iz prethodnog stava.

Snizenje (bonus) i povedanje (malus) premije
Clan 14.

(1) U vrstama osiguranja i pod uslovima utvrdenim odgovarajucim aktom osiguravaca, ugovarac
osiguranja sti¢e pravo na bonifikaciju u vidu sniZenja premije za sledeci period osiguranja (bonus).

(2) U vrstama osiguranja i pod uslovima utvrdenim odgovarajué¢im aktom osiguravaca, ugovaracu
osiguranja pove- ¢ava se premija za sledeci period osiguranja u vidu doplatka (malus).

Obaveza osiguranika kad nastane osigurani slucaj

Clan 15.

(1) Kad nastane osigurani slu¢aj na osnovu kojeg se trazi naknada iz osiguranja, osiguranik je duzan

postupiti na ovaj nacin:

1. odmah preduzeti sve §to je u njegovoj moci da se ogranice Stetne posledice ostvarenog osiguranog
slu¢aja i pri tome se mora pridrzavati uputstava koje su dali osiguravac ili njegov predstavnik,

2. da odmah obavesti osiguravada o nastanku osiguranog slucaja, ali najdalje u roku od tri dana po

saznanju,

3. da bez odlaganja, ali najdalje u roku od tri dana pismeno potvrdi prijavu $tete, ucinjenu usmeno,

telefonom, telegramom ili na neki drugi slican nacin,

4. da u svim slu¢ajevima predvidenim propisima, a naro¢ito kada je Steta prouzrokovana od poZara,
eksplozije, provalne krade, razbojnistva, razbojnitke krade i saobracajne nezgode, prijavi nadleznom
organu unutradnjih poslova i navede koje su sve stvari unidtene odnosno oStecene ili su nestale
prilikom nastanka osiguranog slucaja,

5. da odmah po nastanku osiguranog sluéaja, ako je moguce, odnosno kad to prilike dozvoljavaju,
podnese osiguravadu popis unidtenih odnosno otecenih stvari uz pribliznu naznaku njihove vrednosti,

6. da do dolaska predstavnika osiguravada na samo mesto $tete ne promeni stanje ostecenih odnosno
unidtenih stvari, osim ako je promena potrebna u javnom interesu ili radi smanjenja, odnosno
sprefavanja povecanja §tete, odnosno radi nastavljanja normalne proizvodnje. Ako se promena izvrsi
radi nastavljanja normalne proizvodnje, osiguranik je duzan da o tome odmah obavesti osiguravaca
telefonom, teleksomili na neki drugi nacin.
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(2) Osiguranik je dufan nezavisno od roka u kojem je podneo prijavu Stete, osiguravacu pruZiti sve
podatke i dokaze koji su potrebni za utvrdivanje uzroka, obima i visine Stete.

Utvrdivanje i procena Stete
Clan 16.

(1) Po prijemu prijave o nastalom osiguranom sluéaju osiguravac je duZan da bez odlaganja pristupi

utvrdivanju i proceni Stete.

(2) Ako osigurava¢ najkasnije u roku od tri dana ne pristupi utvrdivanju i proceni Stete, osiguranik moze
pristupiti otklanjanju tete uz uslov da se prethodno komisijski utvrdi uzrok nastanka osiguranog

slu¢aja i obim ostecenja.

(3) Osiguranik moZe pre isteka roka od tri dana podeti sa otklanjanjem S$tete, ako je to potrebno radi

nastavljanja normalne proizvodnje ili ako je to u javnom interesu.

(4) Stetu utvrduje | procenjuje osigurava¢, odnosno njegovi ovladéeni predstavnici uz prisustvo

predstavnika osigura- nika.

(5) Steta se utvrduje i procenjuje na nacin i u visini odredenoj posebnim uslovima pojedinih vrsta

osiguranja.

(6) U slu¢aju da se osiguranik ne sloZi sa utvrdenom i procenjenom $tetom, moze traZiti veStacenje po

odredbama ¢lana 17. ovih Uslova.

Vestacenje
Clan 17.

(1) Ako su se ugovorne strane sloZile u smislu ¢lana 16. stava (6) ovih Uslova da Ce Stetu utvrditi |
proceniti vedtate- njem, zakljuéuju pismeni sporazum o vestacenju kojim obrazuju komisiju vestaka i

predmet vestadenja.
(2) Predmet ve§tacenja mogu biti samo sporne ¢injenice, a ne mogu biti pravna pitanja.

(3) Koje su sporne €injenice predmet vetacenja odreduju u svakom pojedinom sludaju osiguranik i

osiguravac pisme- nim sporazumom o veStacenju.
(4) Za postupak vestalenja vaze sledeca nacela:

1. svaka strana pismeno imenuje svog vetaka u roku od pet dana od dana izvriene procene, odnosno
od dana saopitenja rezultata procene u sluaju, kada osiguranik ili njegov zastupnik nije prisustvovao

proceni,
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2. za veétake se mogu imenovati samo lica iz redova struénjaka odredene struke u kojoj se vrsi
veitatenje i vedtaci ne mogu biti u radnom odnosu sa osiguravaem niti sa osiguranikom, niti u
srodstvu sa osigurani- kom, vedtaci ne mogu biti ni lica koja su ucestvovala u proceni tete,

3. pre pocetka ve§tacenja oba imenovana vestaka biraju treceg vestaka kao predsednika,

4. oba veitaka rade istovremeno i svoje nalaze u pismenom obliku predaju trecem vestaku-
predstavniku. Ako nalazi vestaka medusobno odstupaju, predsednik daje svoje misljenje o spornim
pitanjima u granicama na- laza oba vestaka. Po jedan primerak misljenja vestaka predsednik pismeno

daje osiguravacu i osiguraniku.

(5) Svaka ugovorna strana snosi trogkove svog vestaka, a troskove predsednika snose obe strane po

pola.

(6) Ostale trogkove posebnog postupka u utvrdivanju i proceni $tete putem vestacenja preko troskova
iz prethodnog stava (ekspertize, analize materijala, posebna ispitivanja i sliéno), snose obe ugovorne
strane po pola, ukoliko nije sporazumom drugadije predvideno.

Ugovoreni samopridrzaj (fransiza)
Clan 18.

Ako je ugovoreno da osiguranik sam snosi jedan deo Stete - ugovoreni samopridrzaj (fransiza) -
naknada ce se, ako nastupi osigurani slucaj, utvrditi tako da na osiguranika otpada deo Stete u visini

ugovorenog samopridriaja.

Ukoliko je osiguranje ugovoreno sa fiksnim iznosom fransize, visina premija utvrdice se u svakom
konkretnom sluéaju u skladu sa pravilima struke, a na nacin kako je to predvideno op3tim aktima.

Revizija rizika
Clan 19.

Osigurava¢ moZe u toku trajanja osiguranja vréiti reviziju rizika svih osiguranja koja su preuzeta u

pokrice.

Pravna situacija posle nastanka totalne Stete

Clan 20.

U sluéaju uni$tenja osigurane stvari (totalna Steta) ili kada se osigurane stvari po ugovoru o osiguranju
smatraju unidte- nim (ekonomska totalna $teta) ili u slu€aju unitenja stvari kao izvora opasnosti kod
osiguranja odgovornosti, ugovor o osiguranju prestaje u momentu uni$tenja navedenih stvari.



USLOVI OSIGURANJA DDOR OSIGURANJE

Urucenje Uslova osiguranja

Clan 21.

Smatra se da je osigurava¢ urudio Opéte uslove za osiguranje imovine ugovaracu osiguranja, ako je to
utinio po prethod- no izdatoj polisi imovinskih osiguranja, ukoliko u meduvremenu nije doslo do

izmene tih Uslova.

NadleZnost u slucaju spora

Clan 22.

U sludaju spora izmedu ugovaraca osiguranja odnosno osiguranika i osiguravaca, nadleZan je stvarno

nadleini sud prema mestu sedi$ta osiguravaca.






